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Kapitola 1. Uvod

1.1 Funkce

M Vicejazycné OSD nastaveni

M Kompatibilni s rezimy IBM VGA, rozsifené VGA, VESA VGA, SVGA, XGA a WXGA

M Podpora Sirokého rozsahu napéti (100 — 240 V stf., 50/60 Hz) umoznujici pfimé pouziti bez
jakéhokoli nastaveni

M Standard plug-and-play VESA DDC1/2B

1.2 Obsah baleni

Ujistéte se prosim, Ze byl vas LCD monitor dodan s nasledujicimi polozkami:
Monitor (a podstavec)
Stojan
Sitovy kabel
VGA kabel
Dokumentace
Letak pro nastaveni
Zéaruka
Pokud jakakoli z téchto polozek chybi, obratte se prosim na svého prodejce se zadosti o technickou
podporu a poskytnuti zakaznickych sluzeb. Chcete-li stahnout ovlada¢ a softwarové aktualizace pro svuj
vyrobek, pfejdéte na webové stranky http://www.hp.com/support a vyberte svou zemi. Vyberte polozku
Soubory ke stazeni a ovladace a postupujte podle zobrazenych pokynu.

KK KAJRKAR

1.3 Informace o predpisech

Bezpecénostni informace a informace o predpisech jsou uvedeny v dokumentu Poznamky k vyrobku
dodaném s vasim monitorem.

Poznamka: Originalni krabici a veSkeré obalové materialy si uschovejte pro pfipad
budouci pfepravy monitoru.
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Kapitola 2. Instalace

2.1 Instalace podstavce

Provedte niZe vyobrazené kroky a upevnéte podstavec pro vas model.
Poznamka: Nasledujici vyobrazeni maji pouze informativni charakter. Va§ model maze mit
odliSny ram, zadni kryt nebo stojan.

Modely 60,97 cm/24" a 60,4 cm/23,8"




2.2 Pripojeni monitoru k pogitaci

1. Vypnéte pocita€ a odpojte jej od napajeni.

2. Pfripojte vybrany kabel pro pfenos videosignalu. Pouzijte videokabel VGA nebo kabel DVI-D ¢i HDMI
k pfipojeni monitoru k pocitaci. Pokud chcete pouzit DVI, musite mit grafickou kartu kompatibilni s
DVI. Konektory jsou umisténé na zadni strané monitoru. Ujistéte se, ze pocita€ i monitor jsou
vypnuté a odpojené.

o PFipojeni kabelu VGA: Zapojte 15 pinové konce signalového kabelu do portu VGA na monitoru a
portu VGA OUT v zadni strané pocitace. Kabel zajistéte utazenim Sroubl na obou koncich
signalového kabelu.

e Pfipojeni kabelu DVI-D (kabel Ize zakoupit samostatné): Pfipojte jeden konec videokabelu DVI-D
na zadni stran€ monitoru a druhy konec do videokonektoru DVI-D na pocitaci. Tento kabel Ize
pouzit pouze v pfipadé, ze vas pocita¢ ma grafickou kartu kompatibilni s DVI.

o P¥ipojeni kabelu HDMI (kabel Ize zakoupit samostatné): Pfipojte jeden konec kabelu HDMI na
zadni strané monitoru (k dispozici u vybranych model() a druhy konec do konektoru HDMI
pocitace.

3. Pfripojte jeden konec sitového kabelu k monitoru a druhy konec sitového kabelu pfipojte do nejblizsi
elektrické zasuvky.

VAROVANI! Abyste sniZili nebezpedi trazu elektrickym proudem nebo podkozeni zafizeni:

* Neodpojujte zemnici zastrCku sitového kabelu. Zemnici zastréka ma dulezitou bezpec€nostni funkci.

* Pripojte sitovy kabel do uzemnéné elektrické zasuvky, ktera je neustale snadno pfistupna.

» Pokud chcete odpoijit zafizeni od napajeni, vytahnéte sitovy kabel z elektrické zasuvky.

» Z bezpecnostnich divodl nepokladejte na sitovy kabel nebo jiné kabely zadné pfedméty. Kabely
vedte tak, aby na né nemohl nikdo Slapnout nebo o né zakopnout. Za kabely netahejte. Pfi odpojovani
z elektrické zasuvky uchopte kabel za zastrcku.

4. Zapnéte pocitaC a monitor. Pokud se na monitoru zobrazi obraz, byla instalace uspé&sné provedena.
Pokud se nezobrazi obraz, zkontrolujte veSkera pfipojeni.

UPOZORNENI: Pii instalaci provedte pfipojeni signalového kabelu jesté pred zapojenim napajeciho
kabelu do zasuvky, aby se monitor neposkodil. BE€hem instalace podpirejte pfedni ram v
misté tézisté rukou, aby monitor nespadl a neposkodil se.



Pfehled konektortl monitoru:

Otvor pro zamek Kensington

Vstup signalu VGA

Vstup signalu DVI-D

Vstup signalu HDMI (pouze modely V242h, 24uh, 240 a VV244h)
Vstup sitového napajeni
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2.3 Odpojeni podstavce pro prepravu

Modely 60,97 cm/24" a 60,4 cm/23,8"
1. Stlaéte zapadku na monitoru a vysunutim sejméte stojan z monitoru.
2. Stlacte zapadky na podstavci a vysunutim sejméte podstavec ze stojanu.
Poznamka: Nasledujici vyobrazeni maji pouze informativni charakter. Vas model maze mit
odlisny ram, zadni kryt nebo stojan.

»*
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Kapitola 3. Popis monitoru

Prehled ovladacich prvkil na prednim panelu
Poznamka: Nasledujici vyobrazeni ma pouze informativni charakter. Vas model m{ize mit odliSnou

ikonu OSD tlagitka.

Ovladani Funkce
1 () Napajeni Zapnuti nebo vypnuti monitoru.
2 AUTO Auto Funkéni tlacitko pro automatické nastaveni (pouze nastaveni

(Automaticky) geometrie obrazu).

Funkéni tlacitko pro vybér vstupu (kratké stisknuti na 2 az 3 sekundy).

3 EXIT Exit (Konec)  Ukonc&eni nabidky, zruSeni nastaveni. (Nastaveni budou po provedeni
automaticky uloZena.)

4 «/» Vlevo/vpravo  Snizeni/zvySeni hodnoty nastaveni, zména v ramci rdznych moznosti
vybéru.
5 ENTER Enter Vyvolani OSD nabidky, vybér polozky, vstup do vedlejSi nabidky
(Potvrzeni) a potvrzeni volby.
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Kapitola 4. Pokyny k pouzivani

4.1 Tlacitko napajeni

Stisknutim tlaCitka napajeni zapnéte/vypnéte monitor.
Poznamka: Tlagitko napajeni neodpoji monitor od sitového napajeni. Chcete-li zcela odpojit
monitor od sitového napajeni, vytahnéte sitovy kabel z elektrické zasuvky.

4.2 Indikator napajeni

Indikator napajeni sviti pfi normalnim provozu monitoru bile. Pokud je monitor v rezimu Uspory
energie, zméni indikator barvu na oranzovou. Jestlize je monitor vypnuty, indikator nesviti.

4.3 Funkce nabidky

Nasledujici funkce monitoru Ize vyvolat a nastavit pomoci systému nabidek na obrazovce (OSD).

1.
2.
3.

Pokud je monitor vypnuty, stisknutim () tlagitka napajeni jej zapnéte.

Stisknutim tlacitka ENTER (Potvrzeni) zobrazte OSD nabidku. Zobrazi se hlavni OSD nabidka.
Chcete-li prochazet hlavni nabidku nebo vedlejSi nabidku, stisknéte tladitko ®» na pfednim
panelu monitoru pro pohyb nahoru nebo tlaitko < pro pohyb doll. Potom stisknutim tlacitka
ENTER (Potvrzeni) vyberte oznacenou funkci.

Jakmile se dostanete na konec nabidky, pfejde nasledné kurzor na prvni polozku nabidky.
Jakmile se dostanete na zaCatek nabidky, pifejde nasledné kurzor na posledni polozku nabidky.
Chcete-li upravit vybranou moznost, stisknéte tlacitko » nebo «.

Stisknéte tlacitko EXIT (Konec) a vratte se zpét.

Pokud neni OSD nabidka zobrazena, muzete stisknutim tlacitka AUTO (Automaticky)
aktivovat funkci automatického nastaveni, ktera provede optimalizaci obrazu.

Pro funkci Overdrive stisknéte ENTER pro aktivaci nabidky OSD a vyberte ,rizné“. Potom
prejdéte na ,Overdrive“ pro vybér urovneé funkce overdrive.



Kapitola 5. Technické informace

5.1 Vychozi predvolby rezimt zobrazeni

Modely 60,97 cm/24" a 60,4 cm/23,8"

Horiz. Vert. Frekvence
Pied- RozliSeni frekvence | Horiz. | frekvence Vert. pixeli
volba obrazu (kHz) polarita (Hz2) polarita (MH2) Zdroj
1 640 x 480 31,469 - 59,940 - 25,175 VGA
2 720 x 400 31,469 - 70,087 + 28,322 VGA
3 800 x 600 37,879 + 60,317 + 40,000 VESA
4 1024 x 768 48,363 - 60,004 - 65,000 VESA
5 VESA/
1280 x 720 45,00 + 59,94 + 74,25
CEA-861D
6 1280 x 1024 63,981 + 60,02 + 108,000 VESA
7 CVvT
1440 x 900 55,935 - 59,887 + 106,500
1.30MA
1600 x 900 60 + 60 + 108,000 | VESA-RB
CVvT
1680 x 1050 65,29 - 59,954 + 146,25
1.76MA
10 1280 x 800 49,702 - 59,81 + 83,5 CVvT
11 VESA/
1920 x 1080 67,5 + 60 + 148,5
CEA-861

Poznamka: Vychozi pfedvolby reziml zobrazeni mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornéni.




5.2 Technické udaje vyrobku

Velikost

Modely se Sirokouhlou obrazovkou 60,97 cm / 24"

Max. rozliSeni

1920 x 1080 pfi 60 Hz

Doporucené rozliseni

1920 x 1080 pfi 60 Hz

Horizontalni frekvence

24 — 80 kHz

Vertikalni frekvence

50 -76 Hz

Viditelna velikost

531,36 x 298,89 mm

Pozorovaci Uhel

89 (H) 89 (V)

Uhel naklonéni

-4° az 22°

Frekvence pixell

200 MHz

OSD funkce

Automatické nastaveni, jas/kontrast, nastaveni obrazu, barvy,
nastaveni OSD, jazyk, vyvolani, rizné, vybér vstupu

Velikost (baleni)

638 (D) x 130 (S) x 420 (V) mm

Cista hmotnost / hruba hmotnost

3,39 kg / 4,63 kg

Zdroj energie

100 — 240 V stf., 50/60 Hz

Nadmoiska vySka (pfi provozu)

0— 3048 m (0 — 10 000 stop)

Nadmoftska vyska (pfi skladovani)

0-12 192 m (0 — 40 000 stop)

Vstupni signal

VGA, DVI, HDMI (V242h, 24uh, 240)

Kontrast 1000: 1

Jas 250 cd/m?

Doba odezvy 6 ms, 2 ms pro 240
Pocet barev 16,7 mil.

Pfikon (max.)

23 W (60,97 cm/24")

Provozni prostredi

Teplota: 0 — 40 °C; vihkost: 10 % — 90 %

Prostfedi pro skladovani

Teplota: -20 — 60 °C; vlhkost: 10 % — 90 %
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Velikost

Modely se Sirokouhlou obrazovkou 60,4 cm / 23,8"

Max. rozliSeni

1920 x 1080 pfi 60 Hz

Doporucené rozliseni

1920 x 1080 pfi 60 Hz

Horizontalni frekvence

24 — 80 kHz

Vertikalni frekvence

50 -76 Hz

Viditelna velikost

527,04 x 296,46 mm

Pozorovaci uhel

89 (H) 89 (V)

Uhel naklonéni

-4° az 22°

Frekvence pixeld

170 MHz

OSD funkce

Automatické nastaveni, jas/kontrast, nastaveni obrazu, barvy,
nastaveni OSD, jazyk, vyvolani, rizné, vybér vstupu

Velikost (baleni)

625 (D) x 130 (S) x 440 (V) mm

Cista hmotnost / hruba hmotnost

3,75 kg / 4,97 kg

Zdroj energie

100 — 240 V stf., 50/60 Hz

Nadmofiska vySka (pfi provozu)

0— 3048 m (0 — 10 000 stop)

Nadmoftska vyska (pfi skladovani)

0-12 192 m (0 — 40 000 stop)

Vstupni signal

VGA, DVI, HDMI (V244h)

Kontrast 3000: 1
Jas 250 cd/m?
Doba odezvy 20 ms
Pocet barev 16,7 mil.
Pfikon (max.) 32W

Provozni prostredi

Teplota: 0 — 40 °C; vihkost: 10 % — 90 %

Prostfedi pro skladovani

Teplota: -20 — 60 °C; vihkost: 10 % — 90 %

5.3 Testovani panelu

Podil funk&nich pixell u kazdé LCD obrazovky dosahuje hodnoty 99,99 % nebo vysSi. Nicméné méné

nez 0,01 % pixeld muze byt zobrazeno v podobé tmavych bodl na obrazovce.
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A Bezpecnostni pokyny a pokyny k udrzbe

Dilezité bezpecnostni informace

Sitovy kabel je dodavan spolu s monitorem. V pfipadé pouziti jiného kabelu pouzijte pouze zdroj
energie a pfipojeni vhodné pro tento monitor. Informace o spravném sitovém kabelu pro tento
monitor jsou uvedeny v dokumentu Poznamky k vyrobku dodaném s vasim monitorem.

VAROVANI!  Abyste snizili nebezpeéi Grazu elektrickym proudem nebo podkozeni zafizeni:

¢ Neodpojujte zemnici zastréku sitového kabelu. Zemnici zastrécka ma dllezitou
bezpecnostni funkci.

o Pfipojte sitovy kabel do uzemnéné elektrické zasuvky, ktera je neustale snadno pfistupna.

o Pokud chcete odpojit zafizeni od napajeni, vytahnéte sitovy kabel z elektrické zasuvky.

e Z bezpecnostnich divodu nepokladejte na sitovy kabel nebo jiné kabely zadné pfedméty.
Kabely vedte tak, aby na né nemohl nikdo Slapnout nebo o né zakopnout. Za kabely
netahejte. Pfi odpojovani z elektrické zasuvky uchopte kabel za zastrcku.

Abyste omezili nebezpeci vazného zranéni, prectéte si PfiruCku bezpecné a pohodiné obsluhy.
Popisuje spravné pracovni prostiedi, uspofadani, polohu, zdravotni a pracovni navyky pro uzivatele
pocitacl a uvadi dllezité elektrické a mechanické bezpecnostni informace. Tato pfirucka je

k dispozici na webovych strankach http://www.hp.com/ergo anebo je soucasti dokumentace

na disku, je-li takovy disk dodavan s vasim monitorem.

UPOZORNENI: Kviili ochrané monitoru i pogitade pfipojte veskeré sitové kabely po&itage a jeho
perifernich zafizeni (jako je monitor, tiskarna a skener) k urcité formé pfepétové ochrany, jako je
napfiklad prodluzovaci kabel s vicenasobnou zasuvkou a spinaem nebo UPS zafizeni. Ne vSechny
prodluzovaci kabely s vicenasobnou zasuvkou poskytuji ochranu proti pfepéti. ProdluZzovaci kabely
musi byt opatfeny Stitkem uvadéjicim tuto funkci. Pouzijte prodluzovaci kabel s vicenasobnou
zasuvkou, jehoz vyrobce nabizi moznost vymény zafizeni v pfipadé poskozeni, abyste mohli
zafizeni vyménit, pokud ochrana proti pfepéti selze.

K umisténi vaSeho LCD monitoru HP pouzijte vhodny nabytek s dostate€nymi rozméry.

VAROVANI! LCD monitory, které jsou nevhodn& umistény na skfifikach, policich, stolech, deskach,
bednach nebo vozicich, se mohou prevratit a zplsobit zranéni osob.

Dbejte na to, aby byly vS§echny kabely pfipojené k LCD monitoru vedeny tak, aby za né nebylo
mozné tahat a aby o né nikdo nezakopl.

Bezpecnostni upozornéni

. Pouzivejte pouze zdroj energie a pfipojeni kompatibilni s timto monitorem — viz Stitek /
zadni strana monitoru.
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Dbejte na to, aby celkové proudové zatizeni vyrobkl pfipojenych do elektrické zasuvky
nepfekracovalo proudovou kapacitu elektrické zasuvky a aby celkové proudové zatiZzeni vyrobku
pfipojenych k sitovému kabelu nepfekracovalo maximalni zatizeni sitového kabelu. Podivejte
se na vykonovy S§titek jednotlivych zafizeni, ktery uvadi proudové zatizeni (ampéry nebo A).
Umistéte monitor do blizkosti elektrické zasuvky, ktera je snadno pfistupna. Pfi odpojovani
monitoru pevné uchopte zastréku a vytahnéte ji ze zasuvky. Nikdy neodpojujte monitor tahanim
za kabel.

Dbejte na to, aby na sitovém kabelu nelezely Zadné pfredméty. Na kabel nestoupejte.

Pokyny k udrzbé

Chcete-li zlepSit vykon a prodlouZit Zivotnost monitoru:

Nedemontujte monitor a nepokouSejte se jej opravovat svépomoci. Nastavujte pouze ovladaci
prvky, které jsou popsany v uzivatelské priru¢ce. Pokud monitor nepracuje spravné nebo doslo
k jeho padu Ci poSkozeni, obratte se na autorizovaného prodejce nebo servisniho zastupce
spolecnosti HP.

Pouzivejte pouze zdroj energie a pfipojeni vhodné pro tento monitor — viz &titek / zadni strana
monitoru.

Dbejte na to, aby celkové proudové zatizeni vyrobkl pfipojenych do elektrické zasuvky
neprekracovalo proudovou kapacitu elektrické zasuvky a aby celkové proudové zatizeni
vyrobkUl pfipojenych ke kabelu nepfekracovalo maximalni zatizeni kabelu. Podivejte se na
vykonovy §titek jednotlivych zafizeni, ktery uvadi proudové zatizeni (ampéry nebo A).
Umistéte monitor do blizkosti elektrické zasuvky, ktera je snadno pfistupna. Pfi odpojovani
monitoru pevné uchopte zastrCku a vytahnéte ji ze zasuvky. Nikdy neodpojujte monitor tahanim
za kabel.

Pokud nebudete monitor pouzivat, vypnéte jej. Pouzivanim spofi¢e obrazovky a vypinanim
monitoru v pfipadé, Ze jej nepouzivate, muzete vyrazné prodlouzit pfedpokladanou zZivotnost
monitoru.

Poznamka: Zaruka spole¢nosti HP se nevztahuje na monitory s vypalenym obrazem.
Vyfezy a otvory na zadni strané& monitoru slouzi k odvétravani. Tyto otvory nesmi byt
zablokovany nebo zakryty. Nikdy nevkladejte jakékoli pfedméty do vyfezl nebo otvorl na zadni
strané monitoru.

Chrarite monitor pfed padem a neumistujte jej na nestabilni povrch.

Dbejte na to, aby na sitovém kabelu nelezely zadné predméty. Na kabel nestoupejte.
Zaijistéte, aby byl monitor pouzivan v dobfe odvétravaném prostfedi a chrarnite jej pred
nadmérnym svétlem, teplem a vihkosti.

PFi odpojovani stojanu od monitoru musi monitor lezet obrazovkou dold na mékkém podkladu,
aby se zabranilo jeho poskrabani nebo poskozeni.

Cisténi monitoru

1. Vypnéte monitor a pocitac.

2. Odpojte monitor z elektrické zasuvky.

3. Ocistéte plastové soucasti monitoru Cistym hadfikem navlhéenym ve vodé.

4. Ocistéte obrazovku monitoru antistatickym CistiCem obrazovek.

UPOZORNENI: K ¢&isténi monitoru nebo obrazovky nepouzivejte benzin, fedidlo, &pavek ani
Zadné jiné tékaveé latky. Tyto chemikalie mohou poskodit povrchovou Upravu monitoru i jeho
obrazovku.
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Preprava monitoru
Uschovejte originalni krabici na vhodném misté. Mlzete ji potfebovat pfi budouci pfepravé
monitoru. Pfiprava monitoru k pfepravé — viz kapitola 2, ,Odpojeni podstavce pro prepravu®.
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B Reseni problému

Reseni béznych problémi

Nize jsou uvedeny mozné problémy, jejich pFiciny a doporucena reSeni:

Problémy

LED indikator napajeni

nesviti.

Na obrazovce neni
zobrazen Zadny obraz.

Obraz je rozmazany
nebo tmavy. Obraz
neni vycentrovan.

Vstupni video signal je
mimo platny rozsah.

Obraz je rozmazany
nebo dvojity.

Optimalni rozliSeni
monitoru nelze vybrat.

Funkce plug-and-play
neni k dispozici.

Reseni

Ujistéte se, Ze je sitovy kabel spravné pfipojen do uzemnéné elektrické
zasuvky a k monitoru a Ze jste monitor zapnuli stisknutim tlaCitka napajeni.

V OSD nabidce vyberte vedlejSi nabidku Management (Sprava). Zkontroluijte,
zda neni polozka Panel Power Indicator (Indikator napajeni na panelu)
nastavena na Off (Vypnuto). Pokud ano, nastavte ji na On (Zapnuto).

Pfipojte sitovy kabel. Zapnéte zafizeni.

Pfipojte spravné video kabel. DalSi informace naleznete v kapitole
Lnstalace®.

Stisknéte jakoukoli klavesu na klavesnici nebo pohnéte mysi, aby se zrusil
spofi¢ obrazovky.

Zobrazte OSD nabidku. Vyberte vedlejsi nabidku Image Control (Nastaveni
obrazu). Potom vyberte polozku Horizontal Position (Horizontalni poloha) nebo
Vertical Position (Vertikalni poloha) a upravte polohu obrazu.

PFipojte kabel VGA monitoru k VGA konektoru na pocitaci.

Pfed pfipojenim video kabelu se ujistéte, Ze je pocCita€ vypnuty.

Po restartovani pocCitaCe aktivujte bezpecny rezim. Pouzijte nastaveni
podporovana vasim monitorem (viz tabulka 5.1 v kapitole 5. B: Vychozi
predvolby rezim( zobrazeni). Restartujte pocitaC a aktivujte nové nastaveni.

Upravte jas a kontrast.

Ujistéte se, Ze neni pouzivan prodluzovaci kabel nebo rozvadéci skfin.
Spole¢nost HP doporucuje, abyste pfipojili monitor k vystupnimu konektoru
grafické karty na zadni strané pocitace.

V pfipadé vstupu VGA mUze tento problém vyfesit funkce automatického
nastaveni.

Ujistéte se, ze graficka karta podporuje optimalni rozliSeni.

Ujistéte se, ze je nainstalovan nejnovéjSi ovlada¢ grafické karty. V pfipadé
systému HP a Compaq muzete stahnout nejnovéjsi ovladac grafické karty na
webovych strankach: www.hp.com/support. V pfipadé jinych systémi
navstivte webové stranky vyrobce vasi grafické karty.

Chcete-li u svého monitoru pouzivat funkci plug-and-play, musite mit
pocita a grafickou kartu podporujici funkci plug-and-play. Obratte se
prosim na vyrobce pocitace.

Zkontrolujte video kabel monitoru. Ujistéte se, ze nejsou zadné koliky
ohnuté.

Ujistéte se, Ze je nainstalovan ovlada¢ monitoru HP. Ovlada¢ monitoru HP
muzete stahnout na webovych strankach: www.hp.com/support
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Problémy Reseni (pokragovani)

Obraz blika nebo Umistéte monitor do vétsi vzdalenosti od elektrickych zafizeni, ktera
obsahuje pruhy. mohou zpUsobovat elektrické ruseni.
Pouzijte u sou€asného rozliSeni maximalni obnovovaci frekvenci monitoru.

Ujistéte se, Ze je monitor zapnuty.
Ujistéte se, Ze je graficka karta pocitace spravné upevnéna ve slotu.
,Rezim spanku* je trvale Ujistéte se, Ze je video kabel monitoru spravné pfipojen k pocitadi.
Zkontrolujte video kabel monitoru. Ujistéte se, Zze nejsou Zadné koliky
ohnuté.
indikator). Ujistéte se, Ze poditaé pracuje normalné. Stisknéte klavesu Caps Lock na
klavesnici a podivejte se na LED indikator funkce Caps Lock (k dispozici
u vétSiny klavesnic). LED indikator se rozsviti nebo zhasne.

aktivni (oranzovy LED

Podpora k vyrobku

Dalsi informace tykajici se pouzivani vaseho monitoru naleznete na webovych strankach
http://www.hp.com/support. Vyberte svou zemi nebo oblast, klepnéte na polozku Reseni problému
a zadejte svllj model do vyhledavaciho okna. Klepnéte na tlacitko Vyhledat.

Poznamka: Uzivatelska pfirucka, referenéni material a ovladace k monitoru jsou k dispozici na
webovych strankéch http://www.hp.com/support.

Pokud v uzivatelské pfiru¢ce nenaleznete odpovédi na své dotazy, mizete se obratit na zakaznickou
podporu. Podpora v ramci USA viz http://www.hp.com/go/contactHP. Celosvétova podpora viz
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.
Zde mizete:

*  Komunikovat online s technikem spoleénosti HP

Poznamka: Pokud neni online podpora v urcitém jazyce k dispozici, je dostupna v angli¢tiné.
* Najit telefonni Cisla podpory
* Vyhledat servisni stfedisko spolecnosti HP

Priprava pred uskute€nénim hovoru na technickou podporu
Pokud nelze problém vyfesit pomoci rad v ramci feSeni problému uvedenych v této Casti, mizete se
telefonicky obratit na technickou podporu. Pfed uskute¢nénim hovoru meéjte k dispozici nasledujici
informace:

e Cislo modelu monitoru

¢ Vyrobni Cislo monitoru

e Datum zakoupeni na fakture

e Podminky, za jakych doslo ke vzniku problému

e Zobrazené chybové zpravy

¢ Hardwarovou konfiguraci

e Nazev a verzi pouzivaného hardwaru a softwaru
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Vyhledani identifikacéniho Stitku
Identifikaéni Stitek na monitoru uvadi ¢islo produktu a vyrobni &islo. Tato ¢isla mlzete potfebovat,
pokud se budete obracet na spole¢nost HP v souvislosti se svym modelem monitoru.
Identifikacni Stitek je umistén na zadni strané monitoru.
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